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La psychologie
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Définitions

Les représentations sociales de la psychologie



“Psychology is the study of

the mind and behavior. The

discipline embraces all

aspects of the human

experience — from the

functions of the brain to the

actions of nations, from

child development to care

for the aged. In every

conceivable setting from

scientific research centers

to mental healthcare

services, "the understanding

of behavior" is the enterprise

of psychologists.”

(APA, 2015)
American Psychological 

Association

“La psychologie est l’étude de
la vie mentale, [c’est-à-dire]
l’ensemble des processus et
des phénomènes de pensée
au sens large, conscients et
inconscients, ainsi que le
ressenti subjectif des individus.
Le principe fondateur de la
psychologie est de postuler
que ces processus de pensée
[…] déterminent le
comportement observable
[ou] une expérience
intérieure.’’

(Collins & Rateau, 2022)
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Définitions
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La psychologie parmi les sciences
“A map of science based

on citation patterns
[among articles published

in 2004]. We partitioned

6,128 journals connected

by 6,434,916 [<5 years old]

citations into 88 modules

and 3,024 directed and

weighted links. […] we are

assured of showing the

most important links and

nodes. For this particular

level of detail, we capture

98% of the node weights

and 94% of all flow.”

(Rosvall & Bergstrom, 2008)

Sciences 

humaines

et sociales

Sciences 

de la vie
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La psychologie parmi les sciences
“A map of the social

sciences. The journals listed

in the 2004 social science

edition of Journal Citation

Reports (32) are a subset of

those illustrated [earlier],

totaling 1,431 journals and

217,287 citations. When we

map this subset on its own,

we get a finer level of

resolution. […] For this

particular level of detail,

we capture 97% of the

node weights and 90% of

all flow.”

(Rosvall & Bergstrom, 2008)



Diversité des approches en psychologie

(adapté de Demont, 2009 et Lieury, 2005)

Au carrefour des disciplines 

scientifiques :

le modèle biopsychosocial de la santé

également applicable pour 

l’explication des comportements et 

experiences intérieures

Facteurs 
biologiques

Facteurs 
psycho-
logiques

Facteurs          
sociaux

(Engel, 1977)

X



Diversité des objets de la psychologie
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La psychologie

sociale



Si ce cours vous intéresse…



(Holt-Lunstad et al., 2010, 2015)

Isolement et integration sociale



« La psychologie sociale est le domaine d'étude scientifique qui

analyse la façon par laquelle nos pensées, nos sentiments et

comportements sont influencés par la présence imaginaire,

implicite ou explicite des autres, par leurs caractéristiques et par

les divers stimuli sociaux qui nous entourent et qui, de plus,

examine comment nos propres composantes psychologiques

personnelles influent sur notre comportement social. »

(Vallerand, 1994)

Définitions



« La psychologie sociale s'intéresse, quels que soient les stimuli ou les

objets, à ces événements psychologiques fondamentaux que sont les

comportements, les jugements, les affects et les performances des êtres

humains en tant que ces êtres humains sont membres de collectifs

sociaux ou occupent des positions sociales. » (Beauvois, 1998)

Définitions

Objet (physique, social, réel ou imaginaire)

Ego Alter (réel ou imaginaire)

(Moscovici, 1984)



➢Quatre niveaux d’explication interdépendants :

(Doise, 1982)
Idéologique

Positionnel

Situationnel

Intra-

individuel

La psychologie sociale



 Expérimentation

 Observation

 Entretiens (individuels et collectifs)

 Questionnaires

 Interventions (recherche-action)

Différentes méthodes

➢Les méthodes en psychologie sociale:



Principaux processus étudiés

(inspiré de Berjot & Delelis, 2014)

Processus intrapersonnels

Identité, présentation de soi, 

formation d’impression, comparaison 

sociale, attribution causale, attitude, 

norme subjective, engagement…

Processus interpersonnels

Facilitation et paresse sociales, 

attraction, altruisme, agression, 

obéissance, partage social, soutien 

social, persuasion, manipulation, 

prophéties autoréalisatrices…

Processus intragroupes

Socialisation, rôles sociaux, leadership, 

conformisme, normalisation, 

polarisation, représentations sociales, 

rumeurs, émotions collectives…

Processus intergroupes

Catégorisation sociale, identité 

sociale,

stéréotypes, préjugés, discriminations, 

mobilité sociale, changement social, 

idéologies légitimatrices…



Principaux champs d’application
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Influences sociales



Facilitation et paresse sociales

(Triplett, 1887)

➢ Audience et coaction

➢ Effets de l’évaluation (Cottrell, 1972)



Facilitation et paresse sociales

(Ringelmann, 1887)

➢ Effets de l’évaluation (Cottrell, 1972)

➢ Rentabilité perçue (Karau & Williams, 1993)



Asch (1956, 1971)

Etalon A B C

https://www.youtube.com/watch?v=7AyM2PH3_Qk

Conformisme et innovation

 Dimension publique / privée de la réponse

 Dépendance informationnelle ou normative
(Deutsch & Gerard, 1955)

 Complaisance, identification ou intériorisation
(Kelman, 1958)

33-75-2 / 3+

https://www.youtube.com/watch?v=7AyM2PH3_Qk


Sherif (1935)

 Dépendance informationnelle ou normative
(Deutsch & Gerard, 1955)

 Complaisance, identification ou intériorisation
(Kelman, 1958)

Minorité consistante : conversion (Moscovici et al, 1969)

Conformisme et innovation

2C (1&2)-4P / 8-0 / 21



« Adolf Eichmann n’était qu’un homme ordinaire… comme vous et

moi. Il n’y a rien de remarquablement démoniaque chez lui. Lors de

son procès, il prétend qu’il n’a fait que suivre les ordres et qu’en

réalité, il n’a rien contre les juifs. » (Arendt, 1961)

Obéissance



Obéissance

Milgram (1963)



Obéissance

Milgram (1963)

63

Choc maximal moyen : 360 V



➢ Facteurs dispositionnels ?

Obéissance

➢ Facteurs contextuels !
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➢ Facteurs dispositionnels ?

Obéissance

➢ Facteurs contextuels !

➢ Explication : déresponsabilisation (Milgram, 1974)

➢ Ethique de la recherche ? 85-65-10

➢ Implications

http://www.youtube.com/watch?v=D3aShsV0HJw

http://www.youtube.com/watch?v=D3aShsV0HJw


Soumission librement consentie

➢ Effet de gel, sentiment de liberté et engagement

(Lewin, 1947)



Soumission librement consentie

➢ Dissonance cognitive (Festinger, 1957 ; Zimbardo et al., 1965)



Soumission librement consentie

➢ Dissonance cognitive (Festinger, 1957 ; Zimbardo et al., 1965)

Conditions favorables :

Acte peu coûteux, faibles conséquences, sans témoins, modifiable, unique

Pas de sentiment de liberté, bénéfices personnels, attributions externes
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Comportements

prosociaux et 

antisociaux



Pourquoi aider ou agresser autrui ?

➢Entraide ou altruisme
(Kelley & Thibaut, 1978 ; Batson, 1991)

➢Agression hostile

ou instrumentale

(Berkowitz, 1993)



Dispositions et prédispositions ?

(Bjork et al., 1999)

(Dabbs et al., 1995 ; Deaux & La France, 1998 ;

Eagly & Koenig, 2006 ; Flanagan et al., 1998)

Rhee & Waldman (2002) 

(Farrington, 1989 ;

Batson, 1998)



➢ Humeur du moment

(Isen & Levin, 1972) (Harris et al., 1975)

Effets contextuels !

(Berkowitz, 1983 ;

Griffitt & Veitch, 1971)

(Greenfield & Henneberg, 2001 ;

Bushman, 1993 ;

MacDonald et al., 1996)



(Latané & Darley, 1970 ;

Bryan & Test, 1967)

Effets contextuels !

➢ Témoins (effet spectateur)



➢ Frustration (Dollard et al., 1939) & Provocation

(Barker et al., 1941) (Harris, 1974)

(Kulik & Brown, 1979)

Effets contextuels !

(Berkowitz & LePage, 1967 ;

Leyens & Parke, 1975)



➢ Facilitation (Leyens et al., 1975)

➢ Imitation et apprentissages sociaux

(Bandura et al., 1961, 1963) (Phillips, 1983)

➢ Perception du monde (Gerbner et al., 2002)

➢ Habituation et désensibilisation
(Cline et al., 1973 ; Thomas et al., 1977 ; Thomas, 1982)

Effets de la violence à l’écran
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