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La psychologie



éfinitions

Les représentations sociales de la psychologie
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“La psychologie est I'étude de
la vie mentale, [c'est-O-dire]
I'ensemble des processus et
des phénomenes de pensée
au sens large, conscients et
inconscients, ainsi que le
ressenti subjectif des individus.
Le principe fondateur de la
psychologie est de postuler
que ces processus de pensee

[...] déterminent le
comportement observable
[oU] une expérience
intérieure.”’

(Collins & Rateau, 2022)

“Psychology is the study of
the mind and behavior. The

discipline  embraces dll
aspects of the human
experience — from the

functions of the brain to the
actions of nations, from
child development to care
for the aged. In every
conceivable setfting from
scientific research centers
to mental healthcare
services, "the understanding
of behavior" is the enterprise
of psychologists.”

(APA, 2015)

American Psychological
Association
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a psychologie parmi les sciences
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Diversité des approches en psychologie

Au carrefour des disciplines
scientifiques :
e modele biopsychosocial de la santé
également applicable pour Normal
I'explication des comportements et Cognitive

. . z _a Générale
experiences intérieures \
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Facteurs
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Développementale
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Y

SOCiO UX Psychopathologie
Clinique
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(Engel, 1977) (adapté de Demont, 2009 et Lieury, 2005)



Diversité des objets de la psychologie
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sociale



Si ce cours vous intéresse...

Jacques-Philippe Leyens & Vincent Yzerbye

PSYCHOLOGIE SOCIALE




Isolement et integration sociale
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Social Relationships: Overall findings from this meta-analysis _—l
Soclal Relationships: High vs.low social support contrasted. [ —

Smoking < 15 cigarettes daily® _
srmoking Cessation: Cease wi. Continue smoking amang patients with CHD B _—|
Alcohol Consumption: Abstinence vs, Excessive drinking [ = 6 drink's.l'da',l]'- _—1
Flu Vaccine: Pneumococcal vaccination in adults [for pneumonia maortality)® _
Cardiac Rehabilitation (exercise) for patients with CHOE ———|
Physical Activity |contralling for adiposity)F -
BMI: Lean vs. obese® _—l
Drug Treatment for Hypertension [vs. controls) in populations » 59 years™ -—-
Air Pollution: Low vs. high' -—1

(Holt-Lunstad et al., 2010, 2015)




Définitions

« La psychologie sociale est le domaine d'étude scientifique qui
analyse la facon par laquelle nos pensées, nos sentiments et
comportements sont influencés par la présence imaginaire,
implicite ou explicite des autres, par leurs caractéristiques et par
les divers stimuli sociaux qui nous entourent et qui, de plus,
examine comment nos propres composantes psychologiques
personnelles influent sur notre comportement social. »

(Vallerand, 1994)



Définitions

« La psychologie sociale s'interesse, quels que soient les stimuli ou les
objets, a ces evenements psychologiques fondamentaux que sont les
comportements, les jugements, les affects et les performances des étres
humains en tant que ces étres humains sont membres de collectifs
sociaux ou occupent des positions sociales. » (Beauvois, 1998)

Objet (physique, social, réel ou imaginaire)

Ego Alter (réel ou imaginaire)
(Moscovici, 1984)



La psychologie sociale

» Quatre niveaux d’explication interdependants :

(Doise, 1982)

Intra-
individuel

Situationnel

Positionnel

Idéologique



Differentes methodes

» Les methodes en psychologie sociale:

= Expérimentation
» QObservation
= Entretiens (individuels et collectifs)

= Questionnaires
» |nterventions (recherche-action)




Principaux processus étudiés

Processus intfrapersonnels Processus infragroupes

Socialisation, réles sociaux, leadership,
conformisme, normalisation,
polarisation, représentations sociales,
rumeurs, émotions collectives...

|ldentité, présentation de soi,

formation d’'impression, comparaison

sociale, attribution causale, attitude,
norme subjective, engagement...

| —

Processus interpersonnels

Processus intergroupes

Facilitation et paresse sociales,
atftraction, altruisme, agression,
obéissance, partage social, soutien
social, persuasion, manipulation,

prophéties autoréalisatrices...
\

Catégorisation sociale, identité
sociale,
stéreotypes, prejugés, discriminations,
mobilité sociale, changement social,
idéologies legitimatrices...

(inspiré de Berjot & Delelis, 2014)



Principaux champs d’application







Facilitation et paresse sociales

CHART .

against time. Middle curve, paced —against time. Upper curve, paced competition race.

» Audience et coaction

» Effets de I'évaluation (Cottrell, 1972)
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Facilitation et paresse sociales

Nombre de
personne

% de force
de la
personne

100

93

83

77

63

56

(Rlngelmann 1887)

O INOVBE WIN|-

49

» Effets de I'évaluation (Cottrell, 1972)

» Rentabilité percue (Karau & Williams, 1993)




https://www.youtube.com/watch?v=7AyM2PH3 Ok

Conformisme et innovation

Asch (1956, 1971) 33-75-2/ 3+
A B C

= Complaisance, identification ou intériorisation
(Kelman, 1958)

Etalon

= Dimension publique / privée de la réponse

= Dépendance informationnelle ou normative
(Deutsch & Gerard, 1955)


https://www.youtube.com/watch?v=7AyM2PH3_Qk

Conformisme et innovation

Sherif (1935)
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Normalisation par Normallsatiqn par
régression centrale polarisation

= Dépendance informationnelle ou normative
(Deutsch & Gerard, 1955) 2C (182)-4P 1 8-0/ 21

= Complaisance, identification ou intériorisation
(Kelman, 1958)

= Minorité consistante : conversion (Moscovici et al, 1969)




Obeéissance

« Adolf Eichmann n’était gu’'un homme ordinaire... comme vous et
moi. Il n’y a rien de remarquablement démoniaque chez lui. Lors de
son proces, il prétend qu’il n’a fait que suivre les ordres et qu'en
realité, il n’a rien contre les juifs. » (Arendt, 1961)



Obeéissance

Milgram (1963)




Obeéissance

Milgram (1963)
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Obeéissance

» Facteurs dispositionnels ?

» Facteurs contextuels !
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Obeéissance

» Facteurs dispositionnels ?
» Facteurs contextuels !

Explication : déresponsabilisation (Milgram, 1974)

» Ethique de la recherche ? 85-65-10

» Implications

http://www.youtube.com/watch?v=D3aShsVOHJw



http://www.youtube.com/watch?v=D3aShsV0HJw

Soumission librement consentie

/ > Effet de gel, sentiment de liberté et engagement

Freedman et Fraser (1966)

3 jours plus tard

Petit traité
de manipulation

[ a I'usage des honnétes gens

(Lewin, 1947)



Soumission librement consentie

» Dissonance cognitive (Festinger, 1957 ; Zimbardo et al., 1965)

Absence de dissonance :
= Relation consistante entre
) attitude et comportement COMPORTEMENT
o
S C
L
’_
Réalisation d'un comportement contre
attitudinal dans un contexte de liberté
Etat de dissonance :
N Relation incompatible entre
1) attitude et comportement COMPORTEMENT
a EEEEEEENENENI] Provoqué
m c’
l_
La dissonance est « réduite » Il n’est pas possible de modifier
B en changeant d'attitude dans le le comportement compte tenu

sens du comportement émis du contexte de liberté

Restauration d’'un état

d'équilibre. COMPORTEMENT

c,

TEMPS 3




Soumission librement consentie

» Dissonance cognitive (Festinger, 1957 ; Zimbardo et al., 1965)

[Comportement] [ 1-Changerde ]
comportement
l 2-Changerde
INCONSISTANCE mp| DISSONANCE |l oz [amp|  DISSONANCE
I dissonante
3-Ajouterune
Pensée pensée

consonante

Conditions favorables :
Acte peu coulteux, faibles conséquences, sans témoins, modifiable, unique

Pas de sentiment de liberté, bénéfices personnels, attributions externes
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Comportements
prosociaux et
anfisociaux



Pourquoi aider ou agresser autrui ?

> Entraide ou altruisme
(Kelley & Thibaut, 1978 ; Batson, 1991)

» Agression hostile
ou Instrumentale

(Berkowitz, 1993)




Dispositions et prédispositions ?

(Bjork et al., 1999)

\ 4

(Dabpe et al., 1995 ; Deaux & La France, 1998 ; (Farrington, 1989 ;

| \



Effets contextuels !

> Humeur du moment

(Harris et al., 1975 (Berkowitz, 1983 ;
Griffitt & Veitch, 1971)

(Greenfield & Henneberg, 2001 ;
Bushman, 1993 ;
MacDonald et al., 1996)



Effets contextuels !

» Témoins (effet spectateur)

Point at which the victim’s
voice was no longer heard

100 | (Lataneé & Darley, 1970 ;
i /—/ Bryan & Test, 1967)
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Effets contextuels !

(Harris, 1974)

(Kulik & Brown, 1979) (Berkowitz & LePage, 1967 ;
Leyens & Parke, 1975)



Effets de la violence a I’écran

» Faclilitation (Leyens et al., 1975)
» Imitation et apprentissages sociaux

A S8
N\ @ et o e -

(Bandura et al., 1961, 1963) (Phillips, 1983)
» Perception du monde (Gerbner et al., 2002)

» Habituation et désensibilisation
(Cline et al., 1973 ; Thomas et al., 1977 ; Thomas, 1982)
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